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\ Don’t make me think

Intuitive Anwendungen mit User Experience Design

Warum User Experience Design?

Schwierig zu bedienende oder umsténdliche Anwendungen
verursachen Ihrem Unternehmen nicht nur den Verlust von
Kunden, sondern kosten auch wertvolle Zeit im Arbeitsalltag.
Das User Experience Design (UX) befasst sich intensiv mit der
Interaktion der Nutzenden mit einem digitalen Produkt, um das
Nutzungserlebnis bestmoglich zu gestalten. Dabei optimieren
wir den Aufbau der Benutzeroberflache und die darunterliegen-
den Prozesse. Das User Interface Design (Ul) entwirft dann ein
visuelles Erscheinungsbild, mit dem die Anwendung intuitiv und

effizient bedienbar ist.

lhre Vorteile durch gutes User Experience Design

® Die richtigen Funktionen gestalten: Frihzeitige Einbindung
der Nutzenden erspart Fehlentwicklungen

® Die Funktionen richtig gestalten: Die Anwendung wird
effizienter nutzbar

® |ntuitiv bedienbare Anwendung: Weniger Schulungsaufwand
® Verstandliche Software: Weniger Fehler & Supportanfragen

® Gesteigerte Nutzerakzeptanz: Erhohte Arbeitsmotivation
bzw. Kundenbindung

Individuelle Bausteine fiir jedes Budget

der Firmen denken, dass sie eine
auiergewohnliche Experience
bieten.

der Kunden sind der gleichen
Ansicht.

5 Nutzer reichen bereits aus, um
85% der Usability-Probleme
zu identifizieren.
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der Glaubwurdigkeit einer Website
ist auf ihr User Experience Design
zurtickzufuhren.

Gemeinsam finden wir heraus, wo die verborgenen Potenziale Ihrer Anwendung liegen. Wir bieten Ihnen individuell kombinierbare

Leistungsbausteine Uber den gesamten User Experience Design Prozess an. Diese stimmen wir flexibel auf Ihren konkreten Bedarf

ab —von einem halben Tag Usability Inspektion bis zur kompletten Begleitung der Entwicklung durch unsere UX/Ul Professionals.

Verstehen Inspirieren Entwerfen

Wie konnte die Idee
umgesetzt werden?

Wie kénnte eine
Losung aussehen?

Welche Bedurfnisse
haben die Nutzenden?
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Gestalten
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Testen

Wie soll das visuelle
Design der Oberflache
aussehen?

Welche Optimierungs-
potenziale sehen
Experten/Nutzende?

Bereit fur ein optimales Nutzungserlebnis? Sprechen wir tber Ihren Bedarf:

Dr. Melanie Hartmann
User Experience Designerin

+49 173 688 2901

melanie.hartmann@msg.group
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