
Mit statistischen Verfahren, Data Mining und künstlicher Intelligenz erlaubt Business Data Analytics einen Blick in 
die Zukunft. Geschäftsentscheidungen werden mit validen Daten unterlegt und Prozesse entlang der gesamten
Wertschöpfungskette ihres Unternehmens vereinfacht.

msg – Ihr Business-Data-Analytics-Partner

Die Grafik zeigt das Potenzial von Optimierungen entlang der gesamten Wertschöpfungskette. Gemeinsam mit Ihnen identifizieren wir die 
idealen Einsatzgebiete und zeigen Ihnen weitere Integrationsmöglichkeiten auf, bei denen Sie auf unsere Expertise und Branchenwissen 
zählen können. Sprechen Sie uns an:

msg systems ag
Robert-Bürkle-Str. 1 | 85737 Ismaning/München | Telefon: +49 89 96101-0 
 www.msg.group | info@msg.group

Thorsten Scholz
Principal IT Consultant
+49 174 3452563
thorsten.scholz@msg.group

Mehr zum Thema
SAP Business Intelligence & Analytics

Einführung von Analytics – Ihre Vorteile
•	 Prognose von Eintrittswahrscheinlichkeiten auf Basis von  
	 Vergangenheitswerten
•	 Aufdeckung von neuen Mustern und Segmenten, sowie der 
	 Identifikation von bisher unbekannten Einflussfaktoren
•	 Optimierte und automatisierte Prozesse durch gezielte  
	 Daten- und Strukturanalysen
•	 Bessere Daten- und Informationsbasis für strategische  
	 Entscheidungen
•	 Verbesserte Qualität bestehender Produkte und Dienstleistungen
•	 Wachsende Kundenzufriedenheit durch gezielteres CRM und 	
	 detailliertere Kunden-Insights
•	 Entwicklung neuer Portfolios, Produkte, Geschäftsfelder  
	 oder Zielgruppen
•	 Generell steigende Effizienz durch optimierte Prozesse,  
	 sinkende Gemeinkosten
•	 Einsatz auf allen Prozessebenen möglich

Unser Angebot – Ihr Weg zur künstlichen Intelligenz
Mit Hilfe von ausgewählten Tools aus dem Produktportfolio  
der SAP beraten wir Sie im gesamten Einführungsprozess des  
Business Data Analytics Projektes. Hierbei untersuchen wir 
ihre gesamte Datenbasis und identifizieren gemeinsam mit Ih-
nen mögliche Anwendungsszenarien für einen effektiven und 
effizienten Einsatz von ausgewählten Methoden und Modellen.
Darüber hinaus sorgen wir für die Integration der Daten aus 
unterschiedlichen Quellen, die Aufbereitung und die Erfüllung 
der benötigten Datenqualität, sowie dem Testing, Training und
Validierung der Modelle.Im Abschluss integrieren wir die auf 
Sie zugeschnittenen Modelle und Methoden in ihr Produktiv- 
system. Dank der SAP Analytics Cloud lassen sich die gewon-
nen Erkenntnisse auf Knopfdruck visualisieren. Sie bietet vom 
Data Scientist bis hin zum Business User einen schnellen, über-
sichtlichen und transparenten Einblick in neue Informationen 
und Erkenntnisse.

Business Data Analytics in der Insurance Value Chain
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Aufdeckung von Betrugsfällen

Risikobewertung in Echtzeit für 
automatisiertes Underwriting 
und direkten Policenkauf

Integration neuer Kundenkontakte auf Basis 
von Social Media- und Einkaufsdaten
Individueller Kundenkontakt und -ansprache

Automatisierte Empfehlungen 
und Lösungen im Kundensupport

Chatbots und virtual Agents

Erkennen von Chancen und Risiken durch 
Social Media- und Nachrichtenanalysen

Handlungsempfehlungen im Portfolio-

management durch Marktanalysen und 
Aufdeckung von Anomalien

Prognose von Prozess-
auslastungen zur Reduktion 
von Engpässen

Umwandlung von Prozessbe-
schreibungen in strukturierte 
Daten

Detaillierte Prüfung von 
Ansprüchen mittels Analyse 
externer Datenquellen

Automatisierte Auszahlungs-
berechnung für Versicherungs-
nehmer
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